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ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ: «Παραμετροποίηση και πιστοποιημένη υποστήριξη μηχανογραφικού 

συστήματος SingularLogic Genesis» ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2019 

 

Για την εφαρμογή του Προγράμματος «Καλλικράτης» την 1-01-2011 απαιτήθηκε η 

προσαρμογή των υφιστάμενων υποδομών πληροφορικής στην νέα αρχιτεκτονική ώστε να 

εξασφαλιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία της νέας οργανωτικής δομής της  Αυτοδιοίκησης 

και Αποκεντρωμένης Διοίκησης για την αποτελεσματική άσκηση των αρμοδιοτήτων τους 

καθώς και την ομαλή εξυπηρέτηση των πολιτών. Υλοποιήθηκε με το έργο «Λειτουργική 

Ενοποίηση υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων (υποδομές ΤΠΕ και εφαρμογές) και 

δεδομένων για την εφαρμογή του Προγράμματος «Καλλικράτης», του οποίου ήταν 

ανάδοχος η εταιρεία λογισμικού SingularLogic A.E., προμηθεύοντας και εγκαθιστώντας στο 

Δήμο Κεφαλλονιάς τα προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών (λογισμικό) «ΟΤΑ – 

GENESIS» και S.H.R.M.S. Ο κεντρικός ηλεκτρονικός υπολογιστής (server) εγκαταστάθηκε στο 

Δημοτικό Κατάστημα Αργοστολίου και οι χρήστες του λογισμικού είναι εγκατεστημένοι και 

στις οκτώ Δημοτικές Ενότητες του Δήμου Κεφαλλονιάς (Αργοστολίου, Παλικής, Λειβαθούς, 

Ελειού-Πρόννων, Σάμης, Ερίσσου, Ομαλών, Πυλάρου).  

Λαμβάνοντας υπόψη την ανάγκη διαρκής ενημέρωσης του παραπάνω λογισμικού με νέες 

εκδόσεις (release) και την ανάγκη προμήθειας νέων εφαρμογών, καθώς και συντήρησης και 

τεχνικής υποστήριξης, είναι απαραίτητο να συναφθεί ετήσια σύμβαση υποστήριξης για το 

έτος 2019. 

Ο προϋπολογισμός ανέρχεται στο ενδεικτικό ποσό των 58.595,75 € 

συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%. Η χρηματοδότηση θα γίνει από δημοτικούς 

πόρους και από τον εγγεγραμμένο ΚΑΕ 10.6266.03  του Προϋπολογισμού του Δήμου  

Κεφαλλονιάς του οικονομικού έτους 2019, με διαθέσιμη πίστωση 58.600,00 € . 

Η υποστήριξη αναφέρεται στο παρακάτω λογισμικό: 

1. ΟΤΑ RELEASE ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

2. ΟΤΑ RELEASE HRMS (ΜΕΧΡΙ 1200) 

3. OTA ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΧΡΕΩΝ - ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΩΜΕΣ 

4. ΟΤΑ RELEASE ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ - ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

5. ΟΤΑ RELEASE ΤΑΠ 

6. ΟΤΑ RELEASE WEBSERVICES 

7. ΟΤΑ ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΟΦΕΙΛΕΣ ΧΡΕΩΣΤΩΝ 

8. ΟΤΑ RELEASE ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 

9. ΟΤΑ Ο.Π.Δ. ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ 

10. ΟΤΑ RELEASES ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΓΛΚ 
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11. OTA REL ACCOYNTANT (Έσοδα - έξοδα, Δήλωση εισοδήματος) 

12. OTA REL ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ 

13. ΟΤΑ RELEASE EXTRA (79 USERS) 

Και περιλαμβάνει: 

1. Παραχώρηση, εγκατάσταση και εργασίες συντήρησης του υπάρχοντος και του 

νέου λογισμικού, καθώς και των νέων εκδόσεών του και εκδόσεων συντήρησης 

(υπηρεσίες για την εύρυθμη λειτουργία του λογισμικού, αποκατάσταση βλαβών 

και προβλημάτων του λογισμικού).  

Οι νέες βελτιωμένες εκδόσεις και οι εκδόσεις συντήρησης των υπαρχόντων λογισμικών, 

αναπτύσσονται από τη Singular Logic με σκοπό την εναρμόνισή τους με την κείμενη 

νομοθεσία καθώς και τις αλλαγές αρτιότερης χρήσης. Ο ανάδοχος θα γνωστοποιεί στο 

Δήμο εγκαίρως (έντυπα ή ηλεκτρονικά), την παραγωγή των νέων εκδόσεων μετά την 

ανακοίνωσή τους από την Singular Logic, θα τις παραχωρεί και θα τις εγκαθιστά. Στην 

αναφορά αυτή θα περιγράφει τα κύρια χαρακτηριστικά τους, την αιτιολογία της ανανέωσης 

και τις ενδεχόμενες αλλαγές στα εγχειρίδια χρήσης, καθώς και πλήρη ενημέρωση όντος του 

ΟΠΣ Genesis. 

Περιλαμβάνεται και συντήρηση των λογισμικών η οποία καλύπτει: 

• Έλεγχο καλής και σωστής λειτουργίας των λογισμικών και του μηχανισμού παραγωγής 

αντίστοιχων αντιγράφων ασφάλειας (backup) που υπάρχει εντός του Genesis. Έγκαιρη 

πρόβλεψη των ανεπιθύμητων καταστάσεων που ενδέχεται να προκύψουν από λάθη, 

παραλείψεις, ανεπάρκεια γνωστικού αντικειμένου κλπ. 

• Έλεγχος ορθότητας – πληρότητας των αντίστοιχων αντιγράφων ασφάλειας των 

λογισμικών που διατηρεί ο Δήμος. 

 

2. Yποστήριξη 500 ωρών από εξειδικευμένους τεχνικούς, των εφαρμογών όπως 

εκπαίδευση χρηστών, παραμετροποίηση και εξειδικευμένη προσαρμογή των 

εφαρμογών, αποκατάσταση βλαβών και προβλημάτων των δεδομένων, 

υπηρεσίες υποστήριξης και συμβουλών επί τόπου (on site) ή με απομακρυσμένη 

σύνδεση μέσω modem. 

Οι υπηρεσίες υποστήριξης περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο: 

• Διόρθωση λαθών, προβλημάτων ή δυσλειτουργιών στο λογισμικό των εφαρμογών, 

ανεξάρτητα από το λόγο εμφάνισής τους. 

• Αξιολόγηση αναφερόμενων προβλημάτων και εντοπισμός των αιτιών 

δυσλειτουργίας. 

• Βελτιστοποίηση της παραμετροποίησης των εφαρμογών, όταν αυτό κρίνεται 

αναγκαίο από πρόβλημα ή δυσλειτουργία του λογισμικού των εφαρμογών. 

• Ανανέωση, επανασχεδίαση και τροποποίηση των εκτυπωτικών φορμών που 

χρησιμοποιούνται, ώστε να μπορούν να δημιουργούνται γρήγορα και αυτόματα, 

πλήρως κατανοητά εκτυπωτικά φύλλα. 
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• Τηλεφωνική γραμμή άμεσης βοήθειας, απομακρυσμένη βοήθεια μέσω modem ή 

επιτόπου παρουσία εξειδικευμένου τεχνικού για προβλήματα που δεν μπορούν να 

αντιμετωπιστούν από απόσταση, λόγω της κρισιμότητας λειτουργίας των 

υπηρεσιών. 

• Άμεση επαναφορά του συστήματος στην πιο πρόσφατη κατάσταση, σε περίπτωση 

απωλειών ή καταστροφών του συστήματος λογισμικού, μέσω των αντίγραφων 

ασφάλειας. 

• Υποστήριξη της τεχνολογίας δημιουργίας web services για την όποια επικοινωνία 

απαιτείται με τις εθνικές βάσεις δεδομένων (Εθνικό Δημοτολόγιο). 

• Άμεση ενημέρωση για παρεμβάσεις που πραγματοποιήθηκαν. 

• Συμμετοχή στην παραγωγή των αναγκαίων εκλογικών καταλόγων κατά τη διάρκεια 

της χρονιάς. 

• Άμεση ενημέρωση για απαιτούμενες παρεμβάσεις προληπτικής συντήρησης ή 

διαχείρισης που προκαλεί τη μη διαθεσιμότητα του συστήματος για ώρες εκτός του 

ωραρίου εργασίας. 

• Υποβολή εκθέσεων ευρημάτων και αντίστοιχων παρεμβάσεων μετά από επιτόπου 

επίσκεψη ή απομακρυσμένη παρέμβαση. 

• Εκπαίδευση των χρηστών του λογισμικού, όταν κριθεί απαραίτητο (επιτόπου ή 

απομακρυσμένα). 

• Τήρηση στο ακέραιο του θεσμικού πλαισίου - ενημέρωση για κάθε νέα εγκύκλιο, 

νόμο, διευκρίνιση και τι σημαίνει αυτό μηχανογραφικά. 

• Ενημέρωση για τις ενέργειες που απαιτεί το θεσμικό πλαίσιο για τον 

Προϋπολογισμό, ΟΠΔ, Ηλεκτρονικοί Διαγωνισμοί κλπ. 

• Παρακολούθηση ΟΠΔ με αποστολή αποτελεσμάτων επίτευξης των μηνιαίων και 

τριμηνιαίων στόχων και εκτυπώσεων από τις οποίες προκύπτει η αναγκαιότητα ή 

όχι απομείωσης βάσει εκτέλεσης του Προϋπολογισμού. 

• Ενημέρωση της Διοίκησης με εκτυπώσεις Δεικτών Αποτελεσματικότητας 

(Αριθμοδείκτες) και  παρακολούθηση της πορείας  των «Χρηματοδοτήσεων» ανά 

Ταμειακή Κατηγορία (Τακτικά, Έκτακτα). 

• Την υποστήριξη τυχόντων νέων πρόσθετων εφαρμογών, χωρίς αύξηση του κόστους. 

• Την υποστήριξη για τη σύνδεση ΕΑΠ με την Οικονομική ώστε να αυτοματοποιηθεί η 

διαδικασία ενταλαματοποίησης καθώς και για την δυνατότητα τήρησης αποθήκης. 

 

Για κάθε παροχή υπηρεσίας, απομακρυσμένα ή με επιτόπου επίσκεψη, ο Δήμος θα 

ενημερώνεται άμεσα και εγγράφως από τον Ανάδοχο, καταχωρώντας: 

1. Το όνομα του καλούντος. 

2. Την ώρα και ημερομηνία: α) του αιτήματος τεχνικής υποστήριξης β) της επέμβασης 

γ) του τέλους της παροχής της συγκεκριμένης υπηρεσίας. 

3. Το είδος και σύντομη περιγραφή της υπηρεσίας που δόθηκε. 

Οι υπηρεσίες υποστήριξης θα παρέχονται από ειδικευμένους τεχνικούς από  Δευτέρα 

έως Παρασκευή 8πμ έως 4μμ. Μετά από σχετικό αίτημα του Δήμου, μπορούν να 

προσφερθούν υπηρεσίες υποστήριξης σε ημέρες αργίας ή εκτός εργάσιμων ωρών με 

αμοιβή υπερωριακής εργασίας που θα συμφωνείται κάθε φορά μεταξύ των 

συμβαλλομένων. 



[4] 

 

Αν κριθεί απαραίτητη η επί τόπου επέμβαση του Τεχνικού Υποστήριξης, αυτή πρέπει να 

γίνει σε 4 εργάσιμες ώρες εντός Αργοστολίου και σε 8 εργάσιμες εκτός. 

 

 

 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΤΟΥ 

ΔΗΜΟΥ ΚΕΦΑΛΛΟΝΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2019 

 

Το κόστος της ετήσιας συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των παραπάνω 

μηχανογραφικών εφαρμογών ανέρχεται στο ποσό των 47.254,64€ χωρίς τον ΦΠΑ. 

Αναλυτικά το ποσό αυτό έχει ως εξής: 

1. Παραχώρηση, εγκατάσταση και εργασίες συντήρησης του υπάρχοντος και του 

νέου λογισμικού, καθώς και των νέων εκδόσεων των εφαρμογών ΟΤΑ GENESIS – S.H.R.M.S. 

(υπηρεσίες για την εύρυθμη λειτουργία του λογισμικού, αποκατάσταση βλαβών και 

προβλημάτων του λογισμικού): 21.129,64€ χωρίς ΦΠΑ 

2. Κόστος 500 ωρών παροχής υπηρεσιών υποστήριξης (εκπαίδευση χρηστών, 

παραμετροποίηση των εφαρμογών, αποκατάσταση βλαβών και προβλημάτων των 

δεδομένων, υπηρεσίες υποστήριξης και συμβουλών επί τόπου ή με απομακρυσμένη 

σύνδεση μέσω modem), 500 ώρες Χ 52,25 €/ώρα = 26.125,00 € χωρίς ΦΠΑ, (στην τιμή 

περιλαμβάνονται και τα έξοδα μετακίνησης και διαμονής σε περίπτωση επί τόπου 

επίσκεψης). 

Σύνολο δαπάνης 58.595,75€ με ΦΠΑ (47.254,64€ + 24% Φ.Π.Α.) 

 

Αργοστόλι, 14/12/2018 
 

   Θεωρήθηκε 
Ο Προϊστάμενος Δ/νσης 

Οικ.Υπηρεσιών 
 

ΠΑΥΛΑΤΟΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ 
 

  Συντάχθηκε 
Ο Υπάλληλος του Τμήματος 

Τ.Π.Ε. & Διαύγειας 
 

ΚΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
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