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Διοίκηςη μζςω Στόχων
management by objectives

Η ζννοια τθσ Διοίκηςησ μζςω Στόχων, αφορά 
τθν αξιοποίθςθ των δυνατοτιτων του ςυνόλου 
του ανκρώπινου δυναμικοφ ενόσ οργανιςμοφ, 

ορίηεται δε ωσ η διαδικαςία προςδιοριςμοφ 
ςαφών ςκοπών, επιδιώξεων και επιδόςεων από 
τα ανώτατα ιεραρχικά επίπεδα κάθε φορζα και 

η εν ςυνεχεία καθοδική διάχυςή τουσ, υπό 
μορφή εξειδικευμζνων δράςεων, ςε κάθε 

κατώτερο ιεραρχικό επίπεδο. 



κοπόσ

• Όπωσ αναφζρεται ςτο άρκρο 1 του Ν.
4940/2022 κοπόσ είναι «η βελτίωςη τησ
λειτουργίασ των υπηρεςιών και φορζων του
δημόςιου τομζα μζςω μιασ ολοκληρωμζνησ
προςζγγιςησ για την ανάπτυξη και
ενδυνάμωςη του ανθρώπινου δυναμικοφ και
την ειςαγωγή τησ ζννοιασ τησ
αυτοαξιολόγηςησ».



Ο Σκοπόσ επιτυγχάνεται «με τον καθοριςμό
των απαραίτητων για την άςκηςη των
καθηκόντων του προςωπικοφ δεξιοτήτων και
την αξιολόγηςή του, μζςω ςτόχων, ςτην
κατεφθυνςη τόςο τησ βελτίωςησ και
ανάπτυξησ όςο και τησ επιβράβευςησ τησ
απόδοςήσ του…».



Διαδικαςία καθοριςμοφ και αναθεώρηςησ ςτόχων
(άρθρο 9 Ν. 4940/2022- άρθρο 6 τησ υπ’ αριθμ.
ΔΣΣΚ/ΤΠΠ/Φ.1/οικ.386/30.12.2022 Υ.Α

Η ζναρξη τησ ςτοχοθεςίασ για
τουσ Δήμουσ γίνεται με
απόφαςη Δημάρχου (Όταν δεν
υπάρχουν Ετήςια Σχζδια
Δράςησ).
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Απόφαςθ

•Με τθν απόφαςθ Δθμάρχου κακορίηονται και κατανζμονται ςτισ οικίεσ 
υπθρεςίεσ οι προτεραιότθτεσ και οι ςτόχοι για το επόμενο θμερολογιακό ζτοσ 
και προςδιορίηεται  το ανά υπθρεςία ανατικζμενο ζργο, 

Εξειδίκευςθ και 
Επιμεριςμόσ των 

τόχων

• Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω αποφάςεωσ, οι προϊςτάμενοι των οργανικών 
μονάδων μεριμνοφν για τθν εξειδίκευςθ και το επιμεριςμό των τικζμενων 
ςτόχων κατά λόγο αρμοδιότθτασ, ςτουσ προϊςταμζνουσ όλων των 
εμπλεκομζνων μονάδων ςτα υφιςτάμενα ιεραρχικά  επίπεδα διοίκθςθσ. 

Κινθτοποίθςθ 
υπαλλιλων 

λειτουργία οργανικισ 
μονάδασ ωσ ομάδασ

• Ακολοφκωσ, οι κατά περίπτωςθ προϊςτάμενοι μεριμνοφν για τθν υλοποίθςθ 
των ςτόχων ςτθν οργανικι τουσ μονάδα θ οποία λειτοφργει ωσ ομάδα



Ετιςιοσ Κφκλοσ τοχοκεςίασ

Απόφαςθ 
Δθμάρχου-

χζδιο 
τοχοκεςίασ-

(τον Ιανουάριο 
κάκε ζτουσ

Επιςκόπθςθ 
Προόδου-

(Μάιο )

υνολικι 
Αξιολόγθςθ-

εκτίμθςθ 
επίτευξθσ 

ςτόχων  
(Δεκζμβριοσ)



Κακοριςμόσ τόχων

Ορίηεται ελάχιςτοσ 
αρικμόσ τριών  (3 ) 

ςτόχων ανά 
οργανικι μονάδα, 

ζνασ (1)ςτόχοσ 
τουλάχιςτον από 
κάκε κατθγορία

Ζνασ (1) τόχοσ 
τουλάχιςτον ςτόχοσ 

αφορά τισ 
Παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ τθσ 

οργανικισ μονάδασ

Ζνασ (1) τόχοσ 
τουλάχιςτον αφορά 
γνώςεισ, δεξιότθτεσ 
και ικανότθτεσ των 

υπαλλιλων τθσ 
οργανικισ μονάδασ

Ζνασ (1) τόχοσ 
τουλάχιςτον αφορά 

τθν εςωτερικι 
οργάνωςθ και 
λειτουργία τθσ 

οργανικισ μονάδασ



Οι τόχοι πρζπει να διατυπώνονται με ακρίβεια,  ςαφινεια 
και πλθρότθτα. Κάκε τόχοσ πρζπει να είναι:

υγκεκριμζνοσ (Specific)

Μετριςιμοσ (Measurable)

Επιτεφξιμοσ (Attainable)

χετικόσ (Relevant)

Χρονικά Προςδιοριςμζνοσ (Time Bound)



υγκεκριμζνοσ (Specific):

• Ο υγκεκριμζνοσ τόχοσ ςχετίηεται με μια
επιδίωξθ τθν οποία ο Προϊςτάμενοσ κεωρεί
ςθμαντικι για τθν επιτυχία των τόχων μιασ
ομάδασ (και του Προϊςταμζνου τθσ) και κατ’
επζκταςθ του φορζα τον οποίο εκπροςωπεί.



Μετριςιμοσ (Measurable)

• Ζνασ τόχοσ που κατ’ αρχάσ χαρακτθρίηεται
υγκεκριμζνοσ (S), πρζπει απαραίτθτα να
είναι και Μετριςιμοσ (Μ). Σα ερωτιματα που
απαντάμε εδώ είναι το Πόςο; Κατά πόςο; - ι:
Πώσ κα ξζρουμε ότι ζχουμε επιτφχει τον
τόχο μασ όταν ζχει ολοκλθρωκεί θ
προςπάκεια;



Επιτεφξιμοσ (Attainable)

• Ζνασ τόχοσ (επιδίωξθ) για να υλοποιθκεί πρζπει
να είναι εφκολα και άμεςα κατανοθτόσ ωσ προσ
το περιεχόμενό του και να μθν επικαλφπτεται
από άλλον ι άλλουσ τόχουσ. Επιπλζον, πρζπει
να είναι ρεαλιςτικόσ και εφικτόσ. Ζνασ
υπζρμετρα φιλόδοξοσ τόχοσ μπορεί μεν να
παρζχει κίνθτρα, αν όμωσ δεν είναι εφικτόσ π.χ.
δεν υποςτθρίηεται από τουσ πόρουσ και τισ
δυνατότθτεσ τθσ οργανικισ μονάδασ, μπορεί να
οδθγιςει ςε απογοιτευςθ και μειωμζνο θκικό.



χετικόσ (Relevant)

• Για τισ παροφςεσ ανάγκεσ κεωροφμε ότι 
ςχετικόσ είναι ο τόχοσ που προζρχεται από 
τουσ τόχουσ του υπερκείμενου ιεραρχικοφ 
επιπζδου και ςυντελεί ςτθν υλοποίθςθ ενόσ 
ζργου, μιασ δράςθσ και τελικά του χεδίου 
Δράςθσ του Φορζα.



Χρονικά Προςδιοριςμζνοσ (Time 
Bound)

• Ζνασ S.M.A.R.T. τόχοσ οφείλει να ζχει χρονικό 
ορόςθμο ολοκλιρωςθσ. Σο ίδιο ιςχφει και για 
τισ ενζργειεσ που τον ςυνοδεφουν. Σο 
ερώτθμα που απαντάμε εδώ είναι Πότε 
ακριβώσ; ι Ζωσ πότε;



Δείκτεσ Μζτρθςθσ

• Πρζπει να είναι απλοί και να γίνονται
κατανοθτοί από το ςφνολο των εμπλεκομζνων

• Αξιόπιςτοι, ςτθριηόμενοι ςτθ μζκοδοι
ςυλλογισ και επεξεργαςίασ ςτοιχείων και
δεδομζνων

• Αποδεκτοί από το ςφνολο των ςυμμετεχόντων

• Κατάλλθλοι για τθν αξιολόγθςθ των κατά
περίπτωςθ ςτόχων



Τποχρεωτικζσ ςυηθτιςεισ :
αυτζσ λαμβάνουν χώρα και ςτα τρία διαδοχικά ςτάδια του ζτουσ  αναφοράσ ωσ εξισ: 

Κατά το πρώτο ςτάδιο ο αξιολογθτισ καλεί τον αξιολογοφμενο ςε ςυηιτθςθ για 
προγραμματιςμό των εργαςιών του ζτουσ

Κατά το δεφτερο ςτάδιο, ο αξιολογθτισ καλεί τον αξιολογοφμενο ςε ςυηιτθςθ 
επιςκόπθςθσ προόδου για το χρονικό διάςτθμα από τθν ζναρξθ του ζτουσ 
αναφοράσ μζχρι τθ διενζργεια τθσ εν λόγω ςυηιτθςθσ, με περιεχόμενο τθν 
πορεία υλοποίθςθσ και τον βακμό επίτευξθσ των οριςκζντων, κακώσ και το 
ενδεχόμενο ανακεώρθςθσ αυτών

Κατά το τρίτο ςτάδιο, οι άμεςα ιεραρχικά υφιςτάμενοι του αξιολογοφμενου 
προϊςταμζνου ςυμπλθρώνουν και υποβάλουν το «ζντυπο ςφυγμοφ ομάδασ» 
για το ζτοσ αναφοράσ. Ακολοφκωσ, ο αξιολογθτισ καλεί τον αξιολογοφμενο ςε 
ςυηιτθςθ που αφορά ςτθ ςυνολικι αξιολόγθςθ τθσ απόδοςισ του για το ζτοσ 
αναφοράσ, με περιεχόμενο το βακμό επίτευξθσ των οριςκζντων ςτόχων



Τφποσ και περιεχόμενο των εντφπων 
Στοχοθεςίασ και Αξιολόγηςησ
Ζντυπο Επίτευξησ Στόχων 

Προϊςταμζνου, ςτο οποίο αξιολογείται ο 
βακμόσ υλοποίθςθσ των ςτόχων που 

ζχουν τεκεί ςτθν οργανικι μονάδα τθσ 
οποίασ προΐςταται ο αξιολογοφμενοσ 

προϊςτάμενοσ,

Ζντυπο  Αποτφπωςησ Δεξιοτήτων 
Προϊςταμζνου, ςτο οποίο αξιολογείται 

το επίπεδο δεξιοτήτων του 
αξιολογοφμενου προϊςταμζνου,

Ζντυπο Σφυγμοφ Ομάδασ, ςτο οποίο 
αποτυπώνεται θ γνώμθ των άμεςα 

ιεραρχικά υφιςταμζνων αναφορικά με 
τον τρόπο λειτουργίασ και διοίκθςθσ τθσ 

οργανικισ μονάδασ, κακώσ και τισ 
ςχζςεισ και τθ ςυνεργαςία μεταξφ των 

μελών τθσ.

Ενιαίο  Ζντυπο Σφυγμοφ Ομάδασ, ςτο 
οποίο  αποτυπώνεται ςυνολικά θ γνώμθ 

των άμεςα ιεραρχικά υφιςταμζνων 
αναφορικά με τον τρόπο λειτουργίασ και 
διοίκθςθσ τθσ οργανικισ μονάδασ, κακώσ 
και τισ ςχζςεισ και τθ ςυνεργαςία μεταξφ 

των μελών τθσ

Ζκθεςη Αξιολόγηςησ Προϊςταμζνου, θ 
οποία  ςυντάςςεται και ςυμπλθρώνεται 

ςφμφωνα με τα ζντυπα επίτευξθσ ςτόχων 
προϊςταμζνου, αποτφπωςθσ δεξιοτιτων 

προϊςταμζνου κακώσ και το ενιαίο 
ζντυπο ςφυγμοφ ομάδασ, τα οποία 
αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ τθσ 

ζκκεςθσ,    

Ζντυπο  Αποτφπωςησ Δεξιοτήτων 
Υπαλλήλου, ςτο οποίο αξιολογείται το 

επίπεδο δεξιοτιτων του αξιολογοφμενου 
υπαλλιλου,

Ζντυπο Σχεδίου Ανάπτυξησ, ςτο οποίο  
αποτυπώνεται το ςφνολο των δράςεων 

που κρίνονται ωσ κατάλλθλεσ, 
προκειμζνου να αναπτυχκοφν οι 

δεξιότθτεσ του αξιολογοφμενου, οι 
οποίεσ, κατά τθν κρίςθ του αξιολογθτι 
του και με γνώμονα το ρόλο του ςτθν 

ομάδα, επιδζχονται περαιτζρω βελτίωςθ.



• το παρόν αποτελεί ςυνζχεια του αρικμ. πρωτ.
2572/14-2-2024 εγγράφου μασ, το οποίο
εςτάλθ ςτισ υπθρεςίεσ ςτο πλαίςιο των
αρμοδιοτιτων τθσ Διεφκυνςθσ Διοικθτικών
Τπθρεςιών για τθν επιμζλεια των διαδικαςιών
του νζου ςυςτιματοσ τοχοκεςίασ και
Αξιολόγθςθσ- προσ υποβοικθςθ των
υπθρεςιών του Διμου Αργοςτολίου, των
οποίων θ ςυμμετοχι είναι υποχρεωτικι.



• Η Διεφκυνςθ Διοικθτικών Τπθρεςιών, βρίςκεται ςτθ διάκεςθ των
Τπθρεςιών του Διμου Αργοςτολίου για κάκε πλθροφορία και ςυνδρομι
προσ τθν καλφτερθ δυνατι ανάπτυξθ του νζου ςυςτιματοσ ςτο φορζα
μασ, με κατεφκυνςθ, όπωσ είναι και ο ςκοπόσ του νζου πλαιςίου, προσ τθ
βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ των οργανικών μονάδων δια τθσ ανάπτυξθσ και
ενδυνάμωςθσ του ανκρώπινου δυναμικοφ και προσ τθ διαρκι
αναβάκμιςθ των παρεχομζνων προσ τον πολίτθ υπθρεςιών.


